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Consejos de mensajeria para la educacién sobre las vacunas contra el COVID-19

La pandemia del COVID-19 no ha terminado. Muchos de nosotros seguimos trabajando en programas de educacién sobre las
vacunas contra el COVID-19 porque sabemos que pueden ayudar a prevenir el COVID-19 y aumentar la tasa de vacunacion
contra el COVID-19. Use estos consejos de mensajeria asi como la guia de comunicacién en este kit de herramientas para
crear materiales educativos y mensajes sobre el COVID-19 que resuenen especificamente con los trabajadores

hispanos/latinos de cuidado directo.

Comunicacion—lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer

Aproveche la comunicacion entre pares. En comparacion
con otros grupos, los hispanos/latinos son méas receptivos
a mensajes provenientes de las voces dentro de su
circulo intimo, como vecinos, familiares, organizaciones
religiosas o comunitarias, y de influencers que siguen en
las redes sociales. Reconozca la desconfianza hacia los
profesionales de salud.

No debe contar sélo con personas famosas para
comunicar su mensaje. Pueden ser utiles cuando se
combinan con expertos de salud y se amplifican con el
apoyo entre pares.

Debe presentar la informacion de una manera clara y
honesta utilizando un lenguaje sencillo.

No debe suponer que las personas tienen altos niveles de
conocimiento sobre la salud ni usar términos cientificos
que son dificiles de entender. No use términos como
“Operacién Warp Speed” o “Autorizacién de uso

de emergencia”.

Debe dirigir con empatia. Respete la indecision de las
personas y reconozca que estd bien tener preguntas.

No debe desanimar a las personas que hacen preguntas
o buscan mas informacion. Es una de las principales
razones de la baja confianza en las vacunas contra el
COVID-19. Muchos hispanos/Iatinos sienten que no
tienen suficiente informacion.

Debe usar una variedad de imdgenes para que el publico
vea la diversidad socioeconémica, geogréfica y racial de
las comunidades hispanas/latinas.

No debe usar una sola imagen para representar a todas
las personas que son hispanas/latinas.

Debe utilizar a los médicos, los proveedores de servicios
de salud comunitarios o promotores, organizaciones
comunitarias o religiosas y compaferos de trabajo como
mensajeros de confianza. Nuestras investigaciones
muestran que la mayoria de los hispanos/latinos que
tienen poca confianza en las vacunas contra el COVID-19
tienen mas probabilidades de vacunarse si reciben una
fuerte recomendacion de su médico.

No debe sélo confiar en las agencias de salud e
instituciones como los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, por su sigla en inglés)
para comunicar su mensaje. Tienen credibilidad, pero
puede ser mejor contar con expertos particulares en
lugar de instituciones en general.

Debe destacar la importancia de vacunarse contra el
COVID-19 para proteger a las personas que cuidan, a sus
familias y a las personas mds vulnerables.

No debe insistir en vacunarse para proteger el pafs.

Debe reconocer que la baja confianza en las vacunas
contra el COVID-19 entre los hispanos/latinos en los
Estados Unidos se debe en parte a las preocupaciones
sobre la seguridad, los efectos secundarios y la
desconfianza en el gobierno, asi como las inequidades
sistémicas de atencién médica, especialmente aquellas
expuestas o que han empeorado por la pandemia.

No debe simplemente decir que los hispanos/latinos en
los Estados Unidos tienen tasas mas bajas de confianza
en las vacunas contra el COVID-19 sin explicar por qué ni
implicar que el aumentar la tasa de vacunacién depende
solamente de ellos.

Debe combinar mensajes sobre mantenerse al dia con
las vacunas contra el COVID-19 con mensajes sobre
mantenerse al dia con todas las vacunas recomendadas
para adultos o trabajadores de salud.

Esto puede ayudar a abordar la desconfianza de las
vacunas contra el COVID-19 al demostrar confianza en
otras vacunas de rutina.

No debe incluir mensajes sobre un nimero especifico
de vacunas o dosis de refuerzo contra el COVID-19
necesarias para protegerse. Haga que el enfoque del
mensaje sea “mantenerse al dia con las vacunas contra
el COVID-19”.
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Para que sus mensajes sean mas motivadores
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Use “inmunizacién contra el COVID-19” o “vacunacion
contra el COVID-19".

No use “inyeccion contra el COVID-19”.

Destaque que las vacunas recomendadas han sido
comprobadas como seguras y efectivas.

Los investigadores se aseguraron de que los ensayos
clinicos incluyeran adultos de diversos origenes, razas,
etnias y dreas geograficas. Colaboraron con lideres
religiosos, organizaciones comunitarias y clinicas de
salud para incluir a voluntarios de diferentes partes de los
Estados Unidos.

No haga referencia a la rapidez con la que se desarrollaron
las vacunas.

Diga “Obtenga la informacion mds reciente”.

Diga “Sabemos que tiene preguntas, y eso es normal”.

No diga “Hay muchas cosas que todavia no sabemos”.

No use la palabra “indeciso”.

Diga “salud publica”.

Diga “expertos de salud o expertos médicos” y “médicos”.

No diga “gobierno” o “cientificos”.

Anime a las personas a hacer preguntas sobre las vacunas
contra el COVID-19, ya que es una forma de empoderar y
demostrar el auto cuidado.

No indique que hacer preguntas es algo negativo. Muchas
personas tienen preocupaciones validas sobre las vacunas
contra el COVID-19 y simplemente quieren las respuestas.
La investigacion del Ad Council mostré que las mujeres
hispanas/latinas, que suelen ser las que toman decisiones
para sus familias, tienen varias preguntas.

Destaque la importancia de hacer todo lo posible para
proteger a las personas que cuidan, a sus familias y a los
mas vulnerables.

Aclare que los adultos mayores se encuentran entre los mds
vulnerables, y que tienen el mayor riesgo de enfermarse
gravemente por el COVID-19.

No insista que vacunarse es para proteger al pais.

Tenga cuidado de no sugerir que proteger a los demds,
especialmente a los adultos mayores, estd solamente en
las manos de los trabajadores de cuidado directo. Proteger
a los demds debe motivarlos; no debe sentirse como

una carga.
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Lenguaje—loque se debe hacer y lo que no se debe hacer

Debe decir “ el COVID” o “el COVID-19 y las variantes
(como Delta y Omicron)”.

No debe decir “Covid”.

Debe decir “las vacunas” (plural) o refiérase en su lugar
“vacunacion” o “inmunizacion”.

No debe decir “la vacuna contra el COVID-19” ni referirse
a una vacuna singular ya que la Administracién de
Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA
por su sigla en inglés) ha autorizado varias vacunas.

Debe decir que las personas que reciben las vacunas
contra el COVID-19 pueden tener algunas molestias y
efectos secundarios leves. Esto es normal y significa que
las vacunas estan trabajando para crear una

respuesta inmunoldgica.

No debe decir que las vacunas contra el COVID-19 no
tienen ninguin efecto secundario.

Debe ajustar sus mensajes segin sea necesario
dependiendo en las diferentes vacunas (por ejemplo,
“Muchas vacunas contra el COVID-19 ... “).

Debe presentar las vacunas como una opcién importante
en nuestra caja de herramientas para combatir la
pandemia (por ejemplo, “las vacunas contra el

COVID-19 son clave” o “al vacunarnos, ayudamos a
protegernos a nosotros mismos, a nuestras familias y a
nuestras comunidades”).

No debe hacer comentarios o generalizaciones sobre
cémo funcionan las vacunas contra el COVID-19 (por
ejemplo, “las vacunas contra el COVID-19 usan tecnologia
de ARNm” o “las vacunas contra el COVID-19 requieren
dos dosis”.).

No debe decir que las vacunas son la tinica herramienta
para protegerse contra el COVID-19 (por ejemplo, “las
vacunas son la clave”).

Debe dirigir a las personas a tener una conversacion
con sus médicos, enfermeras, companeros de trabajo,
personas en las que confien u otros proveedores de
servicios de salud (por ejemplo, “hable con su médico” o
“inicie una conversacion”).

No debe usar un lenguaje que implica que la funcién
de su organizacion es ayudar a alguien a decidir si debe
vacunarse o no (por ejemplo, “podemos resolver

esto juntos”).

Debe usar un lenguaje sencillo.

Debe desarrollar materiales educativos en el idioma
que prefieran los miembros de su organizacién o los
residentes de su comunidad.

No debe entrar en detalles extensos sobre la ciencia
detras de las vacunas contra el COVID-19.

Para obtener mas recursos para tomar una decision informada sobre las vacunas
contra el COVID-19, visite HispanicCommunityVaccineToolkit.org



http://HispanicCommunityVaccineToolkit.org

